Zalgcznik nr 1 ,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych” do umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych dla jednostek organizacyjnych Gminy Legnica.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w sieci LEGMAN

1.

dla jednostek publicznych podlegtych Gminy Legnica.

§1

Podstawa prawna i zakres dziatalnosci.

Miejska sieC teleinformatyczna LEGMAN Swiadczy ustugi telekomunikacyjne na
terenie miasta Legnicy, jest siecig gminng, a jej Operatorem jest Gmina Legnica,
wpisana do rejestru Jednostek Samorzgdu Terytorialnego wykonujgcych
dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji pod numerem 40, na podstawie Uchwaty
Rady Miejskiej Legnicy nr VI/66/11 z dnia 28 marca 2011 r.; art. 10 ust. 1a ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn.
zm.) w zwigzku z art. 5 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug

i sieci telekomunikacyjnych ( Dz. U. 106, poz. 675).

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych sieci LEGMAN dla jednostek
publicznych Gminy Legnica, zwany dalej Regulaminem, okresla zakres i warunki
wykonywania ustug przez Operatora sieci LEGMAN oraz precyzuje zakres
wzajemnych zobowigzan wynikajacych z zawieranych umow przez Gmine Legnica

z podmiotami korzystajgcymi z jej ustug.

Na podstawie Zaswiadczenia nr OWR-WKT-6003-1/11(5) o wpisie do rejestru
Jednostek Samorzgdu Terytorialnego wykonujgcych dziatalno$¢ w zakresie
telekomunikacji z dnia 20 maja 2011r. wydanego przez prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, udostepnia sie¢ telekomunikacyjng i swiadczy ustugi
dostepu do Internetu poprzez wiasng sie¢ telekomunikacyjng lub dzierzawiong od

innych Operatoréw na terenie miasta Legnicy.

4. Catoscig dziatalnosci kieruje Prezydent Miasta Legnicy.
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§ 2

Definicje pojec.

. ,Operator" — Gmina Legnica, jako podmiot swiadczgcy ustugi telekomunikacyjne
w sieci LEGMAN i sieciach powigzanych na podstawie zgtoszenia dziatalnosci

telekomunikacyjne,j.

. "Sie¢ LEGMAN" - szkieletowa sie¢ miejska w Legnicy wraz z innymi sieciami do
niej wigczonymi, ktoére korzystajg z przestrzeni adresowej bedacej w dyspozyciji

Gminy Legnica.
. yAbonent JST” - jednostka organizacyjna Gminy Legnica, ktorej przydzielono klase
adresowg z puli bedgcej w dyspozyciji Gminy Legnica i ktéra zostata przytgczona do

infrastruktury sieci LEGMAN poprzez tgcza telekomunikacyjne.

. sUzytkownik” — ustugobiorca (osoba fizyczna, prawna Ilub inna jednostka

organizacyjna) korzystajgca posrednio lub bezposrednio z ustug sieci LEGMAN.

. ,Umowa” — umowa miedzy Operatorem, a Abonentem JST na Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych, zawarta w formie pisemne;.

. »Strony” - Podmioty bezposrednio uczestniczgce w umowie.

. ,Zlecenie” — zamoOwienie na Swiadczenie tzw. niskoptatnych ustug przez osobe

prawng. Warunki swiadczenia tych ustug sg zawarte w odpowiednich formularzach.

§3

Zakres swiadczonych ustug telekomunikacyjnych.

. Operator sieci LEGMAN swiadczy ustugi telekomunikacyjne i inne zwigzane z nimi

ustugi dodatkowe. Szczegotowy zakres swiadczonych ustug okresla umowa lub

pisemne porozumienie.
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2. Operator $wiadczy ustugi przy wykorzystaniu miejskiej sieci komputerowej

LEGMAN oraz innych sieci na podstawie odrebnych porozumien.

3. Operator swiadczy ustugi 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

4. Ustugi sSwiadczone Abonentom JST, ktérych dotyczy niniejszy regulamin

Swiadczone sg nieodptatnie, chyba ze umowa okresla to inaczej.

5. Niniejszy regulamin nie dotyczy ustug sSwiadczonych osobom fizycznym
i podmiotom nie spetniajgcym kryteriow Abonenta JST. Operator nie swiadczy ustug
podmiotom innym niz jednostki organizacyjne Gminy Legnica. W przypadku
rozszerzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej Operatora oinne podmioty,

Swiadczone im ustugi zostang unormowane odrebnymi regulaminami.

6. Rozpoczecie sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych nastepuje nie podzniej niz
w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze umowa okresla inny termin

rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

7. Operator sieci swiadczy ustugi teleinformatyczne z zastrzezeniem nastepujgcych
warunkow:
a) sieciowy styk abonencki jest zlokalizowany na porcie komunikacyjnym
Operatora, chyba ze umowa stanowi inaczej,
b) Operator zapewnia konieczne warunki techniczne do sSwiadczenia ustugi
Abonentowi JST,
c) Abonent JST zapewnia warunki i srodki techniczne dla przytgczenia do portu

Operatora, o ile umowa nie stanowi inaczej.
8. Rodzaj swiadczonych ustug oraz ich parametry zawarte sg w umowie.
9. W przypadku niespetnienia umownych warunkéw ustug, Operator dostarczy ustuge
o parametrach zblizonych do okreslonych w umowie, na ile pozwolg na to warunki
i mozliwosci techniczne jakimi dysponuje Operator.

10.Zakres swiadczonych ustug przez Operatora to:
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a) abonenckie ustugi telekomunikacyjne,

b) ustugi dodane do ustug telekomunikacyjnych (poczta elektroniczna, ustugi
informacyjne, archiwizacyjne, rejestracyjne, certyfikacyjne, uwierzytelniania,
itp.),

€) wymiana ruchu miedzy operatorami,

d) tranzytowanie ruchu do innych operatoréw.

§4

Ogdlne warunki zawierania umoéw.

. Podstawg swiadczenia ustug przez Operator sg umowy zawierane z Abonentami
JST, okreslajgce warunki korzystania z ustug Operatora oraz ewentualne wysokosci

optat.

. Operator do regulowania stosunkéw prawnych ze swoimi ustugobiorcami stosuje
nastepujgce umowy i zlecenia:

a) umowy na Swiadczenie ustug abonenckich,

b) umowy na tzw. ustugi dodane (poczta elektroniczna, ustugi informacyjne),
c) zlecenia na swiadczenia ustug dodanych niskoptatnych,
d) umowy miedzyoperatorskie regulujgce wzajemne zobowigzania i rozliczenia

z innymi operatorami sieci telekomunikacyjnych.

. Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony bgdz nieokreslony.

. W zawartej umowie ustala sie zakres dziatan, ktore bedg wykonywane przez kazdg
ze stron oraz obowigzki, jakie spoczywajg na kazdej ze stron w czasie trwania
umowy.

. W przypadku kiedy dziatalnos¢ Abonenta JST wymaga zezwolenia
telekomunikacyjnego Ilub istniejg w tym zakresie uzasadnione watpliwosci,
obowigzek uzyskania odpowiednich zezwolen Ilub interpretacji Prezesa UKE

zapewniajgcych zgodnos¢ z prawem prowadzonej dziatalnosci spoczywa na
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8.

1.

Abonencie JST.

Umowy na ustugi lub zmiane zakresu ustug zawierane sg w nastepujgcym trybie:

a) zamawiajgcy ustuge sktada zamowienie okreslajgce przedmiot ustugi,

b) w ciggu 14 dni Operator rozpatruje zamodwienie i wysyta do zamawiajgcego
powiadomienie o przyjeciu lub odmowie zamowienia, o ile nie zachodzi potrzeba
dokonania uzgodnien z innymi operatorami,

c) w przypadku przyjecia zaméwienia dokonywane sg uzgodnienia techniczne oraz
zawierana jest umowa okres$lajgca zakres ustug i jej parametry uzytkowe oraz
ewentualne optaty,

d) umowy na ustugi teleinformatyczne zawierane sg po podpisaniu przez Strony

umowy, protokotu odbioru uruchomienia ustugi.

Abonenci JST korzystajgcy z ustug teleinformatycznych sieci LEGMAN zobowigzani
sg do przestrzegania norm, zasad oraz wymagan technicznych i eksploatacyjnych
obowigzujgcych w publicznej sieci telekomunikacyjnej, zawartych w Prawie
Telekomunikacyjnym (Ustawa z 16 lipca 2004 roku ze zmianami). Dotyczy to
dotrzymania i spetnienia wymagan technicznych i eksploatacyjnych w czasie
uruchomienia i eksploatacji urzadzen i tgczy, jak i zapewnienia bezpieczenstwa

panstwa i porzadku publicznego.

§5

Dodatkowe warunki realizacji uméw na swiadczenie ustug przez Operatora.

Niniejszy regulamin jest integralng czescig umowy zawieranej miedzy Operatorem,
a Abonentem JST.

Abonent JST nie moze swiadczy¢ ustug osobom trzecim bez zgody Operatora, jesli
wigze sie to ztranzytem informacji przez sie¢c LEGMAN oraz wymagana jest
koncesja Prezesa UKE, ktorej Abonent JST nie posiada.

Operator moze odmoéwic¢ $wiadczenia ustug teleinformatycznych, jesli wnioskowany
lub realizowany przez Abonenta JST zakres korzystania z sieci moze zakiocic
korzystanie z sieci innym Abonentom JST.
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§6

Zobowigzania stron.

. Strony majg obowigzek przestrzegania przepisow prawa dotyczgcych korzystania
zustug i $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz postanowien umowy

i niniejszego Regulaminu.

. Jezeli istothne warunki umowy zostaty ustalone w drodze negocjacji, Strony
obowigzane sg zachowac¢ w tajemnicy informacje dotyczgce istotnych warunkéw
umowy oraz informacje uzyskane o drugiej Stronie w wyniku negocjacji i realizacji
umowy. Informacje te mogg by¢ udzielone osobom trzecim wylgcznie

w przypadkach prawem przewidzianych lub za zgodg Strony, ktérej dotycza.

. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewni bezptatne usuwanie usterek

i nieprawidtowosci w pracy fgczy i infrastruktury LEGMAN.

. Operator powiadomi Abonenta JST o terminie planowanych prac konserwacyjnych,
jezeli prace konserwacyjne mogg wptyng¢ na przerwanie ciggtosci lub obnizenie

jakosci ustugi Swiadczonej Abonentowi JST.

. Abonent JST zobowigzuje sie do:

a) korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem,

b) terminowego regulowania wszelkich naleznosci zwigzanych z korzystaniem
z ustug $wiadczonych przez Operatora,

c) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych badz moggcych
powodowac uszkodzenie infrastruktury sieciowej, za pomocg ktérej sSwiadczone
sg ustugi lub mogacych zaktoci¢ poprawne funkcjonowanie systeméw stuzgcych
udostepnianiu i monitorowaniu ustug oraz urzadzen i fgczy przeznaczonych do
przekazywania informacji na odlegtos¢, za pomocg ktdérych $Swiadczone sg
ustugi, a w szczegolnosci podejmowania czynnosci zabronionych takich jak:
= powodowanie zjawiska przecigzenia sieci i ustug,
= wszelkich transmisji danych zawierajgcych szkodliwy kod,
= transmisja pakietéw IP z fatszywym adresem nadawcy

= proby nielegalnego wejscia do zasobow systeméw informatycznych
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bedacych w posiadaniu innych uzytkownikéw sieci LEGMAN, Internet i sieci
dostepnych za posrednictwem ustugi Operatora,

= proby omijania zabezpieczen ustug,

= podszywanie sie pod ustugi IP (DHCP, DNS),

= proby przejmowania transmisji innych Uzytkownikéw ustugi,

= wysylanie spamu,

d) nierozpowszechniania nielegalnych tresci,

e) poszanowania praw autorskich,

f) przestrzegania ogdlnie przyjetych zasad etyki i estetyki,

g) niedokonywania napraw i zmian w instalacji lub urzgdzeniach sieciowych
bedacych wtasnoscig Operatora bez uprzedniego uzgodnienia z Operatora,

h) niestosowania urzadzen sieciowych i oprogramowania niedozwolonych przez
prawo albo do korzystania z ktérych Abonent JST nie posiada prawa,

i) uzywania wylgcznie urzgdzen spetniajgcych techniczne warunki gwarantujgce
jakos¢ i bezpieczenhstwo ustug oraz kompatybilnos$¢ z urzgdzeniami Operatora,

j) niekierowania do sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Operatora,

K) nieutrudniania dostepu do urzadzeh Operatora, zainstalowanych u Abonenta
JST,

I) niewykorzystywania urzadzen telekomunikacyjnych udostepnionych przez
Operatora lub innych przytgczonych do punktu styku z siecig LEGMAN
niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawartg Umowg lub
Regulaminem,

m) bez pisemnej zgody Operatora nie $wiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych
osobom trzecim, o ile wigzg sie one z tranzytem informacji przez siec LEGMAN,
chyba ze umowa stanowi inaczej,

n) bez pisemnej zgody Operatora nie przenosi¢ praw i obowigzkéw z niniejszej
umowy na osoby trzecie,

0) niezwtocznego informowania Operatora o nieprawidtowosciach
w funkcjonowaniu sieci,

p) bezpiecznego wykorzystywania uprawnien, ktéorymi dysponuje, w taki sposéb,

aby nie mogty by¢ wykorzystane przez osoby nieuprawnione.

6. Kazdy uzytkownik odpowiada za bezpieczne operowanie uprawnieniami do pracy
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w sieci i do kontaktu z siecig, a w szczegdlnosci:
a) nie moze udostepnia¢ swoich uprawnien (kont, haset, certyfikatdw) innym
osobom,

b) powinien postugiwac sie hastami nietrywialnymi i czesto zmienianymi.

§7

Opcjonalne optaty oraz zasady dokonywania ich ptatnosci.

. Abonent JST moze zostaé zobowigzany do uiszczania optat miesiecznych za
dodatkowe odptatne ustugi telekomunikacyjne jesli tak stanowi umowa, wedtug cen

w niej okreslonych.

. Abonent JST moze zosta¢ zobowigzany do poniesienia opfaty instalacyjng lub

partycypacji w kosztach uruchomienia tgcza w wysokosci okreslonej przez umowe.

. Optaty za dodatkowe odptatne ustugi swiadczone na rzecz Abonenta JST okreslone

sg na fakturze VAT wystawionej przez Operatora za okres rozliczeniowy.

. Jesli w umowie nie ustalono terminu ptatnosci, Abonent JST zobowigzany jest
dokonac¢ zaptaty za fakture VAT w terminie 21 dni od dnia jej wystawienia na

rachunek bankowy Operator wskazany na fakturze.

. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy

Operatora.
. W razie opdznienia z zaptatg ktérejkolwiek ptatnosci lub jej czesci, Operatorowi

przystugujg odsetki ustawowe za czas opdznienia, poczynajgc od pierwszego dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci faktury VAT.

§8

Tryb postepowania reklamacyjnego

. Reklamacje muszg dotyczy¢ konkretnych uchybien w pracy sieci lub w $wiadczeniu

ustug przez Operatora.
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. Reklamacje dotyczgce niespetnienia gwarantowanych warunkéw swiadczenia ustug
mogg dotyczy¢ uchybien zaistniatych nie dawniej niz 1 miesigc przed datg ztozenia

reklamaciji.

. O zaistniatych uchybieniach w pracy sieci Abonent JST musi informowaé
bezposrednio Operatora. Informacje kierowane do innych podmiotéw Iub
nieudokumentowane nie bedg rozpatrywane.

. Reklamacje nalezy skfadaé¢ listownie lub drogg elektroniczng do Wydziatu

Informatyki Urzedu Miasta Legnicy.

. Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty ich otrzymania. O wyniku
rozpatrzenia reklamacji Abonent JST zostanie powiadomiony na pismie lub drogg

elektroniczna.

. Abonent JST ma prawo do roszczen finansowych z tytutu reklamacji jedynie
w zakresie ustug odptatnych i do wysokos$ci proporcjonalnych do ponoszonych opfat

abonenckich.

. Reklamacje ustug nieodptatnych potraktowane bedg jak zgtoszenia awarii i nie
bedg podstawg do roszczen finansowych w stosunku do Operatora za

nieprawidtowe wykonanie ustugi.

. Operator zobowigzuje sie do jak najszybszego usuwania wszelkich wad i usterek
sieci LEGMAN, tak by swiadczone w niej ustugi zachowaty jak najwyzszy poziom

dostepnosci.

. Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, gdy

wynika to z:
a) dziatania sity wyzszej,

b) awarii powstatej z winy Abonenta JST, dzierzawcy lub nieprawidtowosci

w systemie Abonenta JST,
c) awarii zaistniatych u innych Operatorow sieci telekomunikacyjnych.
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7.

§9

Informacje dotyczace funkcjonalnosci i bezpieczenstwa ustugi.

. Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustugi.

W celu zapobiegania osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgczy, Operator
dokonuje pomiaru ruchu w sieci LEGMAN, w tym prowadzi pomiar ruchu wewnatrz

sieci oraz na stykach z innymi sieciami.

Sie¢ Operatora jest monitorowana 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W ramach ustug objetych niniejszym Regulaminem Operator nie zapewnia

mozliwosci realizowania i kierowania potgczeh z numerami alarmowymi.

W ramach swiadczonych ustug Operator gromadzi dane o lokalizacji urzadzen
Operatora i urzgdzen Abonenta JST, z ktorych wykonywane sg potgczenia.

W przypadku zagrozen lub naruszenia bezpieczenstwa, integralnosci sieci lub
ustug, Operator jest uprawniony do podejmowania wszelkich dozwolonych prawem
dziatan majgcych na celu ograniczenie lub eliminacje ww. zagrozen lub naruszen,
w szczegolnosci:

a) do informowania i ostrzegania Abonentéw JST o wystepujgcych dla nich
zagrozeniach oraz naruszeniach integralnosci sieci lub ustug,

b) informowania innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty
zajmujgce sie bezpieczenstwem teleinformatycznym o zagrozeniach lub
naruszeniach,

c) informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach

bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug.

W przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa bgdz integralnosci sieci
lub ustug, albo w przypadku zaistnienia zdarzenia, ktére zgodnie z umowg stanowi
podstawe do jej wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia Operator

moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie ustug.
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8.

Przed zawieszeniem lub ograniczeniem swiadczenia ustug z przyczyn okreslonych
w ust. 7 Operator pisemnie wezwie Abonenta JST do usuniecia zagrozen lub

naruszenia integralnosci sieci lub ustug.

Operator jest uprawniony do natychmiastowego zawieszenia lub ograniczenia

Swiadczenia ustug bez uprzedniego wezwania Abonenta JST, o ktérym mowa w ust.

8, w sytuacji gdy:

a) urzagdzenie spoza sieci Operatora zagraza bezpieczenstwu systemow lub
uzytkownikoéw sieci Operatora,

b) w przypadkach wymagajgcych natychmiastowej eliminacji zagrozenia lub

naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci Operatora lub ustugi.

10.Dostep do sieci LEGMAN jest chroniony. W ramach ochrony sieci sg rejestrowane

1.

zdarzenia w sieci LEGMAN, ktére mogg by¢ podstawg do wyceny i reklamacji pracy

sieci. Rejestracja dotyczy kazdego portu Abonenta JST.

Operator zapewnia ochrone tajemnicy informacji Abonenta JST/Uzytkownika,

w szczegolnosci przez:

a) instalowanie urzadzen sieciowych oraz zakonczen traktdw transmisyjnych
w pomieszczeniach chronionych,

b) przestrzeganie bezwzglednej tajemnicy informacji przez personel obstugujgcy
siec,

c) ochrone dostepu do ustug teleinformatycznych przez system haset dostepowych
lub certyfikatow.

12.Operator moze umozliwi¢ uzytkownikowi lub Abonentowi JST rozwigzania

zwiekszajgce bezpieczenstwo jego informacji, takie jak szyfrowanie informaciji,
wirtualna sie¢ Abonenta JST.

13.Informacje  przekazywane w sieci LEGMAN, dane o Abonentach

JST/Uzytkownikach, okolicznosci dotyczgce potgczeh objete sg tajemnicg
gwarantowang przez Operatora. Wszyscy pracownicy Operatora, majgcy z tytutu
wykonywanych obowigzkéw styczno$¢ z powyzszymi informacjami, sg zobowigzani

do zachowania tajemnicy.
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14.Operator nie ingeruje w tres¢ przesytanych przez uzytkownikéw informacji oraz nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenie prawa, wynikajgce

z przesytania informacji przez siec.

15.Eksploatacje i bezpieczenstwo sieci LEGMAN nadzorujg wyodrebnione stuzby

Operatora: Wydziat Informatyki Urzedu Miasta Legnicy.

§ 10
Wylaczenie odpowiedzialnosci Operatora.

1. Operator nie odpowiada za dane gromadzone, pobierane lub przekazywane przez
Uzytkownika.

2. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w zakresie
mozliwosci korzystania z ustugi wynikajgcych z ochrony poprawnej pracy sieci,
a w szczegolnosci ograniczeh dotyczgcych dostepu do poszczegdinych ustug
internetowych lub maksymalnej ilosci transmitowanych danych.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody stron trzecich, ktorych przyczynag
byty niezgodne z prawem i Regulaminem dziatania Abonenta JST/Uzytkownika.

4. Operator nie odpowiada za zadne szkody jakie moze ponies¢ Abonent
JST/Uzytkownik w zwigzku z korzystaniem z ustugi, a w szczegolnosci za:

a) utrate danych lub zniszczenie oprogramowania Abonenta JST/Uzytkownika;
b) ujawnienie danych Uzytkownika;
C) opOznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane brakiem

transmisji, nieprawidtowosci transmisji, opoznieniami lub przerwami w dostepie.
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§ 1

Postanowienia koncowe.

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.

2. Obowigzujgcy Regulamin zamieszczony jest na stronie www.legman.pl.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie ogdlnie

obowigzujgce przepisy prawa.
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